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ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

A Szolnok TV Zrt. szamara kiemelt fontossagu cél az tigyfelek személyes adatainak védelme,
az ligyfelek informaciés onrendelkezési joganak biztositisa. Ennek megfeleléen a Térsasag a
természetes személy iigyfelek maganszférajanak tiszteletben tartdsa, a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak valé megfelelés és az adatok megfeleld szintii
kezelése, védelme érdekében elfogadta, és kotelezOnek ismerte el a jelen Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabélyzatot (a tovabbiakban “Szabalyzat™).

1. § MEGHATAROZASOK

A jelen Szabalyzat alkalmazasaban az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

(1) Tarsasag — a Szolnok TV Zrt. (5000 Szolnok, Hild tér 1.; képviselé: Torda Ferenc
vezérigazgatd; cégjegyzékszam: Cg.16-10-001642).

(2) Adatfeldolgozé — az a természetes, vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez$ szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi
aktuséban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel — a Tarsasdg megbizdsabdl vagy
rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel

(3) Hatésag — a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (cim: 1055 Budapest
Falk Miksa u. 9-11..; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; tel.: 06 (1) 391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

(4) Kiilonleges Adat — a személyes adatok kiilénleges kategériaiba tartozd minden adat, azaz
a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zodésre
vagy szakszervezeti tagsigra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo biometrikus adatok, az egészségligyi adatok
€s a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsagira vonatkozo
személyes adatok

(5) Portal — a Tarsasag altal mlikddtetett és az Internet kdzcéla halézatan www.szolnoktv.hu
domain név alatt elérhet6 portal site.

(6) Személyes adat — azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Crintett”)
vonatkozé barmely informdacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatiroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd.
(7) Ugyfél — a Tarsasaggal kapcsolatba keriild, a Portalon keresztiil felhasznaloként regisztralt
természetes személy tigyfél.

2. § A SZABALYZAT CELJA, TARGYI ES SZEMELYI HATALYA

2.1. A Szabélyzat célja, hogy a Tarsasag altal végzett adatkezelésekre vonatkozé alapvetd
szabalyok meghatarozasaval, bevezetésével biztositsa a Tarsasignal vezetett nyilvantartasok
mitk6désének torvényességét, valamint az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, tovabba akadalyozza meg az adatokhoz vald
illetéktelen hozzaférést, az adatok jogtalan megvaltoztatasat, valamint jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat.

2.2. A Szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed minden olyan, a Térsasag altal végzett vagy
végeztetett adatkezelésre ¢és adatfeldolgozasra, amely az Ugyfél Személyes Adataira



vonatkozik, fiiggetleniil attol, hogy azt manualis modon, avagy teljesen vagy részben
automatizalt eszkbzzel végzi.

2.3. A Szabéalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasagra, tovabba a Tarsasidg valamennyi
szervezeti egységére, alkalmazottjara és megbizottjara, aki(k) a Tarsasdg nevében vagy
érdekében adatkezelést végeznek, vagy munkakorik, feladatkériik azzal Osszefliggésbe
hozhat6. A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed tovabba az Adatfeldolgozora is.

24. A Szabilyzatban el6irt adat- ¢és informaciévédelmi szabalyok betartasaért ¢s
betartatasaért a Tarsasag vezetdje felel.

3.§ AZ ADATKEZELES ELVEI

A Tarsasag tevékenységének végzése sordn az alabbi adatkezeléssel kapcsolatos alapelveket
tartja be, illetéleg tartatja be az adatkezelésben érintett minden alkalmazottal és megbizottal:
3.1. Az Adatgytijtés Tisztességének Elve — Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gylijtésének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

3.2. Az Adatkezelés Célhoz Kotottségének Elve — Személyes Adat kizardlag egyértelmiien
meghatarozott jogszeri célbdl, jog gyakorlasa ¢és kotelezettség teljesitése €rdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak.
Csak olyan Személyes Adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

3.3. Az Adatkezelés Korlatozasanak Elve — A Személyes Adat csak a cél megvalésuldsahoz
sziikséges mértékben és a Tarsasaggal fennalld jogviszony ideje alatt, valamint azon
id6tartam alatt kezelhetd, ameddig a Tarsasaggal fennalld jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. Biztositani kell, hogy az Ugyfelet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vaey szervezési — iov kiiléntdsen az adatok

jozosulatlan vacy jogellenes kezelésével. véletlen elvesziésével. megsemmisiilésével vagoy

karosodasaval szembeni védelmet kialakitd — intézkedések alkalmazdsaval biztositani kell a

személves adatok meovfeleld biztonsaeat.

3.4. Az Adatmindség Elve — Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat,
teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

3.5. A Nyilvanossag Elve — Az adatkezelés tényének, helyének és céljanak, valamint a
Tarsasag altal alkalmazott adatkezelési politikanak nyilvanosnak kell lennie.

3.6. A Személyes Részvétel Elve — Az Ugyfél megismerheti a r4 vonatkozo adatokat, tovabba
barmikor kérheti azok helyesbitését, kiegészitését, torlését vagy zarolasat.

4.§ AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

4.1. A Tarsasig az Ugyfél azon Személyes Adatait kezeli, amelyhez az Ugyfél hozzajarult,
vagy amelynek kezelését térvény vagy helyi onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld
célbdl elrendeli. Ennek hidnyaban az az érintett vagy mas személy létfontossagl érdekeinek



védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kodzvetlen
vesz€ly elhéritasdhoz vagy megel6zéséhez sziikséges és azzal ardnyos, vagy a személyes
adatot az érintett kifejezetten nyilvanossigra hozta és az az adatkezelés céljanak
megvaldsulasdhoz sziikséges és azzal aranyos

4.2. A Tarsasag Kiilonleges Adatot akkor jogosult kezelni, ha az az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyeget6 kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez szilkséges és azzal arinyos,
vagy a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvadnossagra hozta és az az adatkezelés
céljanak megvaldsuldsdhoz sziikséges és azzal aranyos.

Kiilonleges adat akkor is kezelhet6, ha az térvényben kihirdetett nemzetkozi szerzodés
végrehajtasahoz feltétleniil sziikséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptdrvényben biztositott
alapvetd jog érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsig, a bilincselekmények megeldzése,
felderitése vagy iildozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.

4.3 A jelen Szabélyzat alkalmazasaban irasbeli nyilatkozatnak minésiil az Ugyfél alairasaval
ellatott, telefax witjan tovabbitott okirat és az elektronikus okirat is, amelyet a Tarsasagnak
val6 elkiildése el6tt az Ugyfél legaldbb fokozott biztonsagi elektronikus alairissal latott el.

5.§ AZ ADATBIZTONSAG KOVETELMENYE

5.1. A Tarsasadg a Személyes Adatok gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa és Osszekapcsolasa, tovabba az adatok zarolasa, torlése és megsemmisitése
(egylittesen: adatkezelési miiveletek) soran biztositja az Ugyfelek maganszférajanak
védelmét.

5.2. A Téarsasag, valamint tevékenységi korében a Tarsasag altal megbizott Adatfeldolgozo
gondoskodik az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a térvényben eldirt,
valamint e Szabalyzatban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatidsdhoz
szlikségesek.

5.3. A Személyes Adatok automatizalt feldolgozasa sordn a Tarsasdg és az Adatfeldolgozé
biztositja:

(a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

(b) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

(c) annak ellendrizhetdségét €s megallapithatésigat, hogy a Személyes Adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovébbitottak vagy tovabbithatjak;

(d) annak ellendrizhetségét és megallapithatdsagat, hogy mely Személyes Adatokat, mikor
€s ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

(e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

(f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

6. § AZ ADATKEZELES KISZERVEZESE

6.1. A Tarsasag jogosult az altala végzett adatkezelési miveletek (Id. 5.1. pont) egy részét
kiszervezheti. Az adatfeldolgozassal a Tarsasag csak olyan szervezetet bizhat meg, amely
nem érdekelt a feldolgozando6 személyes adatokat felhasznal tizleti tevékenységben.

6.2. Az Adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozdsival kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az adatkezelésre vonatkozd torvény és a jelen Szabdlyzat keretei kozott a
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Tarsasag hatirozza meg. Az éaltala adott utasitidsok jogszerliségéért a Tarsasag felel. A
Térsaséag felel az Adatfeldolgoz6 altal az Ugyfélnek okozott esetleges karokért is.

6.3. Az Adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag a Tarsasag rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozést nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Tarsasag rendelkezései szerint
koteles tarolni €s megdrizni.

6.4. Az Adatfeldolgozd tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozoét (alvallalkozot)
nem vehet igénybe.

6.5. Az Adatfeldolgozo tevékenységét a Tarsasag, valamint a Téarsasag Belsé Adatvédelmi
Felelose ellendrzi.

7.§ ADATTOVABBITAS

7.1. Adattovabbitas belfoldre
7.1.1. A Tarsasag személyes adatot Magyarorszag teriiletén beliil és meghatarozott harmadik
személy részére akkor tovabbithat, ha ahhoz az Ugyfél hozzajarult, vagy azt torvény
megengedi.
7.1.2. A Téarsasag az alabbi esetekben és szervezetek felé az Ugyfél személyes adatait az
Ugyfél hozzéjarulasa nélkiil is tovabbithatja:
(a) a folyamatban 1évé biintetdeljaras keretében eljaré nyomozd hatésagnak és iigyészségnek,
(b) biintetligyben, polgari ligyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljarés
ugyében eljar6 birdsagnak, tovabba a végrehajtasi {igyben eljar6 o6nallé birdsagi
végrehajtonak,
(c) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak,
(d) a versenyfeliigyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatalnak,
(e) a kiilén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok
alkalmazasara, titkos informacidgytijtésre felhatalmazott szervnek,

(f) a kiszervezett tevékenység végzéschez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzd Adatfeldolgozdénak,
(h) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosanak,
(g.) a feladatkorében eljaré Hatosagnak.
7.1.5. Az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) valamely tagéallaméba iranyulé adattovabbitast
ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag terliletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.
7.2. Adattovabbitas kiilf6ldre
Személyes adat EGT-tagdllamnak nem mindsiillé harmadik orszagban adatkezelést folytatd
meghatarozott adatkezelé részére akkor tovabbithatd, vagy harmadik orszagban
adatfeldolgozast végz0 meghatarozott Adatfeldolgozé részére akkor adhatd at, ha ahhoz az
Ugyfél kifejezetten hozzajarult.
7.3. Az Adattovabbitasi Nyilvantartas
7.3.1. A Tirsasig az adattovabbitis jogszeriiségének ellendrzése, valamint az Ugyfél
tajékoztatasa céljabol — mind a belfoldre, mind a kiilfoldre iranyuld adattovabbitas esetén —
adattovabbitasi nyilvantartdst vezet. Az adattovabbitdsi nyilvantartds a kovetkezdket
tartalmazza:
(a.) a Tarsasag éltal kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat,
(b.) az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, valamint
(c.) a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat.
7.3.2. A Térsasag az adattovabbitdsi nyilvantartdsban szerepldé Személyes Adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Kiilonleges Adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével torli.
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8. § AZ UGYFELET MEGILLETO JOGOK BIZTOSITASA

8.1. A tajékoztatashoz valo jog

8.1.1. Az adatkezelés az Ugyfél onkéntes hozzajirulisin alapul. A Tirsasig az elsd
kapcsolatfelvétel sordn az Ugyfél részére egyértelmii és részletes tdjékoztatist ad az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiillondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol,
illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatds kiterjed az Ugyfél
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

8.1.2. Az Ugyfél kérelmére a Tarsasag tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt, illetve az 4ltala
megbizott Adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairél, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idotartamardl, az Adatfeldolgozé nevérdl, cimér6l és az adatkezeléssel
Ssszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az Ugyfél Személyes Adatainak tovabbitisa esetén —
az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

8.1.3. A Tarsasag koteles a 8.1.2. pont szerinti kérelem benyujtasitol szamitott legrévidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kozérthetd forméban, az Ugyfél erre irnyuld
kérelmére irdsban megadni a t4jékoztatast. A tajékoztatss ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a
folyé évben azonos adatkérre vonatkozodan tajékoztatasi kérelmet a Tarsasaghoz még nem
nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett koltségteéritést
a Téarsasag az Ugyfélnek visszafizeti, ha az adatokat jogellenesen kezelte, vagy a tajékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett.

8.1.4. A Tarsasdg az Ugyfél tajékoztatdsat, valamint személyes adatainak helyesbitését (8.2.
pont), torlését (8.3. pont) vagy zérolasat (8.4. pont) csak akkor tagadhatja meg, ha azt térvény
— az éallam kiils6 ¢és bels6é biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blincselekmények megel6zése vagy iildozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében,
tovabba allami vagy onkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unio
jelentds gazdasagi vagy pénziigyi érdekébol, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval
Osszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések
megeldzése és feltdrasa céljabol, beleértve minden esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is,
tovabba az Ugyfél vagy mésok jogainak védelme érdekében — elbirja.

8.1.5. A tijékoztatds megtagaddsa esetén a Tarsasag irasban kozli az Ugyféllel, hogy a
felvilagositas megtagadédsara az adatvédelmi torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A
felvildgositis megtagadasa esetén az Ugyfél jogosult a birdsaghoz (9.1. pont), tovabba a
Hato6saghoz jogorvoslatért fordulni (10.2.1. pont).

8.1.A. A hozzéféréshez valo jog
Ervényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az adatkezeld tajékoztatja arrdl, hogy
személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozé kezeli-e.
8.1.A.1.Ha az érintett személyes adatait az adatkezeld vagy a megbizdsabol vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé kezeli, az adatkezeld a 8.1.A. pontban meghatarozottakon til az
érintett rendelkezésére bocsatja az érintett altala és a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljard adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatait, és kozli vele

a)a kezelt személyes adatok forrasat,

b) az adatkezelés céljat és jogalapjat,
6



¢) a kezelt személyes adatok korét,

d) a kezelt személyes adatok tovabbitisa esetén az adattovabbitis cimzettjeinek — ideértve a
harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket — korét,

e) a kezelt személyes adatok megdrzésének idétartamat, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjait,

J) az érintettet e torvény alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése méodjanak
ismertetését,

g) profilalkotas alkalmazédsanak esetén annak tényét és

h) az érintett személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bekdvetkezésének koriilményeit, azok hatdsait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket.
8.1.A.2. Az érintett hozzaféréshez vald joganak érvényesitését az adatkezeld az elérni kivant
céllal ardnyosan korldtozhatja vagy megtagadhatja, ha eczen intézkedés elengedhetetleniil
sziikséges az Infotv. 16. § (3) bekezdés a)—f) pontjdban meghatarozott valamely érdek
biztositasahoz.
8.1.A.3. Az el6z6 foglaltak szerinti intézkedés alkalmazisa esetén az adatkezeld irdsban,
haladéktalanul tajékoztatja az érintettet

a) a hozzaférés korlatozasanak vagy megtagadasanak tényérdl, tovabba jogi és ténybeli
indokairdl, ha ezeknek az érintett rendelkezésére bocsatasa az. Infotv. 16. § (3) bekezdés a)—
/) pontjaban meghatarozott valamely érdek érvényesiilését nem veszélyezteti, valamint

b) az érintettet e torvény alapjan megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének
mdédjarol, igy kiilondsen arrol, hogy az érintett a hozzaféréshez vald jogat a Hatosag

kozremikodésével is gyakorolhatja.

8.2. A Személyes Adat helyesbitése

Ha a Személyes Adat a valosdgnak nem felel meg, a Tarsasag a Személyes Adatot helyesbiti,
amennyiben a valdsagnak megfelelé Személyes Adat rendelkezésére all.

8.2.A. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Ervényesiilése érdekében az adatkezelé a kovetkezd pontban meghatirozott adatkezelési
miveletekre korlatozza az adatkezelést,

a) ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok pontossigat, helytallésagat vagy
hianytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallésaga vagy hidnytalansaga

kétséget kizaréan nem allapithaté meg, a fennalld kétség tisztazasanak idStartamara,
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b) ha az Infotv. 20. § a) pontjaban meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne
helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy az adatkezel® rendelkezésére 4llé informacidk
alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos
érdekeit, a torlés mell6zését megalapozo jogos érdek fennallasanak idOtartamara,

¢) ha az Infotv. 20. § a) pontjdban meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne
helye, de az adatkezel$ vagy mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett,
jogszabalyban meghatarozott vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiiléndsen biintetdeljaras —
soran az adatok bizonyitékként valé meglOrzése szilkséges, ezen vizsgalat vagy eljaras
végleges, illetve jogerds lezarasaig,

d) ha az Infotv. 20. § a) pontjdban meghatarozottak szerint az adatok torlésének lenne
helye, de az Infotv. 12. § (2) bekezdésében foglalt dokumentacids kotelezettség teljesitése
céljabdl az adatok megbrzése sziikséges, az Infotv. 25/F. § (4) bekezdésben meghatarozott
id6pontig.
8.2.A.1. Az adatkezelés korlatozdsinak id6tartama alatt a korlatozassal érintett személyes
adatokkal az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz6 a tarolason tal egyéb adatkezelési miiveletet kizarélag az érintett jogos
érdekének érvényesitése céljabdl vagy torvényben, nemzetkozi szerzdédésben, illetve az
Eurdpai Unio kételez6 jogi aktusdban meghatarozottak szerint végezhet.
8.2.A.2. A 8.2.A. a) pontjaban meghatdrozott adatkezelési korlatozas megsziintetése esetén az

adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az érintettet eldzetesen tdjékoztatja.

8.3. A Személyes Adat torlése

8.3.1. A Térsasag koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem
jott szerzédéssel kapcsolatos Személyes Adatot:

(a.) amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy

(b.) az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatérideje lejart (ide nem értve azon
személyes adatot, amelynek adathordozojat a levéltari anyag védelmére vonatkozo jogszabaly
értelmében levéltari orizetbe kell adni), vagy

(c.) amelynek kezeléséhez az Ugyfél hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve

(d.) amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

8.3.2. A telefonon térténd panaszkezelés esetén a Tarsasag és az Ugyfél kozétti telefonos
kommunikaciét régzité hangfelvételt a Tarsasag a hangfelvétel elkészitését kovetd egy év
leteltével torli.

8.3.3. A Tarsasag a személyes adatot torli tovabb4, ha

(a.) azt az Ugyfél kéri;

(b.) a kezelt adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 —, feltéve,
hogy a torlést térvény nem zarja ki;

(c.) a személyes adat torlését a birdsag vagy a Hatosag elrendelte.

8.4. A Személyes Adat zarolasa

Torlés helyett a Térsasag zarolja a Személyes Adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha a
Térsasag rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az



Ugyfél jogos érdekeit. Az igy zéarolt Személyes Adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a Személyes Adat torlését kizarta.

8.5. A Személyes Adat megjelolése

A Tarsasdg megjeloli az altala kezelt Személyes Adatot, ha az Ugyfél vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott Személyes Adat helytelensége vagy pontatlansiga
nem allapithaté meg egyértelmiien.

8.6. A helyesbitésre, torlésre, zaroldsra és megjel6lésre vonatkozo kézos rendelkezések

8.6.1. A helyesbitésrol, a zarolasrdl, a megjel6lésrol és a térlésrl a Tarsasag az Ugyfelet,
tovabba mindazokat értesiteni koteles, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovéabbitotta. Az értesités melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az Ugyfél
jogos érdekét nem sérti.

8.6.2. Ha a Tarsasag az Ugyfél helyesbités, z4rolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti
(8.1.4. pont), a kérelem kézhezvételét kivetd 30 napon beliil irasban koteles kozolni a
kérelem elutasitisanak ténybeli és jogi indokait, valamint tajékoztatni az Ugyfelet a birosagi
jogorvoslat (9.1. pont), tovabba a Hatésaghoz fordulas lehet6ségérol (10.2.1. pont).

8.7. A tiltakozési jog

8.7.1. Az Ugyfél tiltakozhat Személyes Adatanak kezelése ellen,

(a) ha a Személyes Adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a Tarsasdgra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy a Tarsasag, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges (ide nem értve a jogszabalyon alapuld, kételezd
adatkezelést);

(b) ha a Személyes Adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudoméanyos kutatas céljara toérténik; valamint

(c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

8.7.2. A Tarsasag a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 napon belill megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, €s
dontésérol a kérelmez6t irdsban tajékoztatja.

8.7.3. Ha a Tarsasag az Ugyfél tiltakozasanak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést
— beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

8.7.4. Ha az Ugyfél a Tarsas4gnak a 8.7.2. pont alapjan meghozott déntésével nem ért egyet,
illetve, ha a Tarsasdg a 8.7.2. pont szerinti hataridét elmulasztja, az Ugyfél — a déntés
kozlésétol, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil — a 9.1. pontban
meghatarozott médon birésaghoz fordulhat.

8.8. Az clhunyt személyt megilletd jogok gyakorlasa

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az Ugyfél jogait az elhunyt
orokose, is gyakorolhatja.

9. § AZ UGYFEL JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

9.1. Birésagi jogérvényesités

— Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, mely esetben azt, hogy az
adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Tarsasdg koteles bizonyitani. Ha a
birésag a kérelemnek helyt ad, a Tarsasagot a t4jékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére,
zérolasara, torlésére, illetdleg az Ugyfél tiltakozasi joganak figyelembevételére ktelezi.

9.2. Kértérités



— A Tirsasag az Ugyfél adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Ugyféllel
szemben a Téarsasag felel az Adatfeldolgozé altal okozott karért is. A Tarsasdg mentesiil a
felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6é elharithatatlan ok
idézte el6. A Tarsasag nem koteles megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy stulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

10. § AZ ADATKEZELES HATOSAGI ELLENORZESE

10.1. A személyes adatok védelméhez vald jog érvényesiilése érdekében a Hatdsag az érintett
erre irdnyuld kérelmére adatvédelmi hatdsagi eljarast indit és hivatalbol adatvédelmi hatdsagi
eljarast indithat.

10.2. A Hatbsagi vizsgélat

10.2.1. A Hat6sagnél kérelemmel barki vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.

10.2.2. Ha a Hatdésag a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsérelem vagy annak
kozvetlen veszélye fennallasat megalapozottnak tartja, a Tarsasagot a jogsérelem orvoslasara,
illetve annak kézvetlen veszélye megsziintetésére szolitja fel. A Téarsasdg — egyetértése esetén
— koteles haladéktalanul megtenni a Hatosdg felszdlitasaban megjelolt sziikséges
intézkedéseket, és a megtett intézkedéseirdl, illetve — egyet nem értése esetén — allaspontjardl
a felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil irdsban tajékoztatni a Hatosagot.

10.2.3. Ha a fenti 10.2.2. pont szerinti felszolités ellenére a jogsérelem orvoslésara, illetve a
jogsérelem kozvetlen veszélyének megsziintetésére nem Kkeriilt sor, a Hatdsag dont a
szlikséges tovabbi intézkedések megtételérol.

10.3. Adatvédelmi hatosagi eljaras

10.3.1.

A Hatésag hivatalbdl adatvédelmi hatdsagi eljarast indit, ha vizsgalata alapjan megéallapitja,
hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak
kozvetlen veszélye 4ll fenn, és a felszolitds vagy ajanlas alapjan a jogsérelem orvoslasara,
illetve a jogsérelem koézvetlen veszélyének megsziintetésére a Hatosag altal meghatdrozott
hataridében nem keriilt sor, Akkor is adatvédelmi hatdsagi eljarast indit a Hatésag hivatalbol,
ha vizsgalata alapjan megallapitja, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be vagy annak kozvetlen veszélye 4ll fenn és az ltalanos adatvédelmi
rendelet rendelkezései alapjén birsag kiszabasanak van helye.

10.3.2. Az adatvédelmi hat6sagi eljarasban hozott hatarozataban a Hatosag

(a.) elrendelheti a valésagnak nem megfeleld személyes adat helyesbitését,

(b.) elrendelheti a jogellenesen kezelt személyes adatok zarolasat, torlését vagy
megsemmisitését,

(c.) megtilthatja a személyes adatok jogellenes kezelését vagy feldolgozasat,

(d.) megtilthatja a személyes adatok kiilfoldre torténd tovabbitasat vagy atadasat,

(e.) elrendelheti az érintett tajékoztatasat, ha azt az adatkezel6 jogellenesen tagadta meg,

(f.) szazezert6] hiszmillid forintig terjedd birsagot szabhat ki, valamint

(g.) elrendelheti hatdrozatanak nyilvanossagra hozatalat.

10.4. A Hatosag nyilvanos jelentése

Ha az tligyben a Hat6séag 4ltal hatosagi eljaras meginditasara nem Keriilt sor a Hatésag donthet
nyilvanos jelentés készitésérol. A Hatdsag jelentése birdsag vagy mdas hatdsag eldtt nem
tamadhat6 meg.
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10.5. A Hatosag szignalizacios kotelezettsége

10.5.1. Ha a Hat6sag az eljardsa soran blincselekmény elkdvetésének alapos gyanujat észleli,
biintetdeljarast kezdeményez az annak meginditasara jogosult szervnél.

10.5.2. Ha a Hatdsag az eljarasa soran szabalysértés vagy fegyelmi vétség elkovetésének
alapos gyanujat észleli, szabalysértési, illetve fegyelmi eljarast kezdeményez a szabalysértési,
illetve a fegyelmi eljaras lefolytatasara jogosult szervnél.

11. § ADATVEDELMI NYILVANTARTAS

11.1. A Hatésag az <érintettek tdjékozddasanak eldsegitése érdekében a Tarsasaggal
tigyfélkapcsolatban 4116 Ugyfelek személyes adatokra vonatkozé adatkezeléseird] adatvédelmi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

(a) az adatkezelés céljat,

(b) az adatkezelés jogalapjat,

(¢) az érintett Ugyfelek korét,

(d) az Ugyfelekre vonatkozo adatok leirasat,

(e) az adatok forrasat,

(f) az adatok kezelésének idotartamat,

(g) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik
orszagokba irdnyul6 adattovabbitasokat is,

(h) a Tarsasag, valamint az Adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozas helyét és a Tarsasdgnak az adatkezeléssel 6sszefligg tevékenységét,

(i) az alkalmazott adatfeldolgozasi technologia jellegét,

(j) a Bels6 Adatvédelmi Felelds nevét és elérhetdségi adatait.

11.2. A Tarsasag a személyes adatok kezelésének nyilvantartasba vételét — ideértve az olyan
adatkezelést is, amely a Térsasag kordbban nyilvantartasba vett adatkezelésével nem érintett
adatalloményra vonatkozik, illetve amely a Tarsasdg kordbban nyilvantartisba vett
adatkezelésénél nem alkalmazott, 0j adatfeldolgozasi technoldgia alkalmazasat teszi
szlikségessé — koteles még az adatkezelés megkezdése elbtt kérelmezni a Hatésagnal. Az
adatkezelés a nyilvantartasba vételt megelozoen nem kezdheté meg.

11.3. A Tarsasag a Hatdsag altal meghatarozott adatkezelés nyilvantartasi szamot az adatok
minden tovabbits4nal, nyilvAnossagra hozasanal és az Ugyfeleknek valé kiadasakor
feltiinteti.

11.4. A 11.1. pont (b)—(j) pontja szerinti adatok megvaltozasa esetén a Tarsasag koteles a
valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon beliil valtozasbejegyzesi kérelmet benyljtani a
Hatdsagnak.

11.5. Az adatvédelmi nyilvantartds nyilvanos, abba barki betekinthet, az abban foglaltakrol
feljegyzést készithet.

A személyes adatokkal elektronikus Uton végzett adatkezelési miveletek
jogszeriiségének ellendrizhetOsége céljabol az adatkezeld és az adatfeldolgozd automatizalt
adatkezelési rendszerben (a tovabbiakban: elektronikus naplé) régziti

a) az adatkezelési miivelettel érintett személyes adatok korének meghatarozasat,
b) az adatkezelési miivelet céljat és indokat,
¢) az adatkezelési milvelet elvégzésének pontos idépontjat,

d) az adatkezelési miiveletet végrehajté személy megjeldlését,



e) a személyes adatok tovabbitdsa esetén az adattovabbitas cimzettjét.
11.6.2. Az elektronikus napléban rogzitett adatok kizardlag az adatkezelés jogszeriségének
ellenérzése, az adatbiztonsagi kovetelmények érvényesitése, tovabba biintetdeljards
lefolytatasa céljabol ismerhetéek meg és hasznalhatoak fel.
11.6.3. Az elektronikus napléhoz a Hatdsag, tovabba az el6zd bekezdésben meghatarozott
célbol jogszabalyban meghatarozott tevékenységet folytatd személy €s szervezet részére —
azok erre iranyul6 kérelmére — az adatkezel6 €s az adatfeldolgozé hozzaférést biztosit, abbol
résziikre adatot tovabbit.
11.6.4. Az adatkezeldi és az adatfeldolgozoéi nyilvantartasban, valamint az elektronikus
napléban rogzitett adatokat a kezelt adat torlését kovetd tiz évig kell megorizni.
11.6.5. Az elektronikus naplé vezetésére iranyuld kotelezettséget a nemzetbiztonsagi célu
adatkezelést végz0 szervek a nemzetbiztonsagi szolgéalatokrél sz616 térvényben meghatarozott
nyilvantartasi és dokumentacios kotelezettségek — az Infotv. 23. § (2) bekezdésében és a
25/A. § (5) bekezdésében meghatarozott eldirdsok teljesitésére alkalmas moédon torténd —

elvégzése tjan is teljesithetik.

11.A. § Az adatvédelmi hatasvizsgalat

11.A.1. Az adatkezel a tervezett adatkezelés megkezdését megelézden felméri, hogy a
tervezett adatkezelés annak kortilményeire, igy kiilondsen céljara, az érintettek korére, az
adatkezelési miiveletek sordn alkalmazott technoldgidra tekintettel varhatéan milyen

hatasokat fog gyakorolni az érintetteket megilletd alapvetd jogok érvényesiilésére.

11.A.2. Ha az el6z0 bekezdés alapjan elvégzett kockazatbecslés alapjan a tervezett
adatkezelés valdszinlsithetden az érintetteket megilletd, valamely alapvetd jog érvényesiilését
1ényegesen befolydsolja (a tovabbiakban: magas kockdzatii adatkezelés), az adatkezel6 — a
11.A.6. pontban meghatarozott eset kivételével — az adatkezelés megkezdését megel6zoen
irasban elemzést készit arrdl, hogy a tervezett adatkezelés az érintetteket megilletd alapvetod
jogok érvényesiilésére milyen varhat6 hatasokat fog gyakorolni (a tovabbiakban: adatvédelmi
hatésvizsgalat).

11.A.3. Ha a Hatdésag valamely meghatarozott adatkezelés-tipust magas kockézatl
adatkezelésnek mindsit és e megallapitisat kozzéteszi, valamint a tervezett adatkezelés e

megallapitassal érintett adatkezelés-tipus soran alkalmazottal azonos vagy ahhoz hasonld
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tipust miivelet vagy miiveletsorozat alkalmazasaval jar, a tervezett adatkezelés tekintetében
annak magas kockazatat vélelmezni kell.

11.A.4. Ha a Hatésag valamely meghatdrozott adatkezelés-tipus tekintetében azt allapitja
meg, hogy az nem mindsiil magas kockazat adatkezelésnek és e megallapitasat kozzéteszi,
valamint a tervezett adatkezelés kizardlag e megallapitassal érintett adatkezelés-tipus soran
alkalmazottal azonos vagy ahhoz hasonl6 tipust miivelet vagy miiveletsorozat alkalmazasaval
jar, a tervezett adatkezelés tckintetében azt kell vélelmezni, hogy az nem mindsiil magas
kockéazatu adatkezelésnek.

11.A.5. Az adatvédelmi hatdsvizsgalat tartalmazza legaldbb a tervezett adatkezelési
miiveletek altalanos leirasat, az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését fenyegetd, az
adatkezeld altal azonositott kockazatok leirasat és jellegét, az e kockazatok kezelése céljabol
tervezett, valamint a személyes adatokhoz f(iz6d6 jog érvényesiilésének biztositdsara iranyuld,
az adatkezel6 altal alkalmazott intézkedéseket.

11.A.6. Kotelezd adatkezelés esetén — ideértve kiilondsen az Infotv. 2. § (3) bekezdésében
meghatirozott célokbol folytatott kotelezd adatkezeléseket — az elézd bekezdésben
meghatirozott tartalmi adatvédelmi hatasvizsgilatot az adatkezelést el6ird jogszabaly

elokészitdje folytatja le.

12. § AZ ADATKEZELES FOLYAMATBA EPITETT ELLENORZESE

12.1. A Térsasig az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, igy kiilondsen jelen Szabalyzat
rendelkezéseink betartasa, valamint az altala végzett adatkezelési tevékenység ellendrzésének
biztositasa érdekében Belst Adatvédelmi Feleldst bizott meg.

12.2. A Bels6é Adatvédelmi Felelds a Tarsasag altal végzett adatkezelés nyomon kovetésével
és az altala kezelt nyilvantartasok attekintésével gondoskodik az adatkezelés torvényes
rendjének megtartasarol, €s ennek soran:

(a) kozremiikodik, illetve segitséget nyajt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések
meghozataldban, valamint az Ugyfelek jogainak biztositasaban;

(b) ellendrzi az adatvédelmi térvény és az adatkezelésre vonatkozé mads jogszabalyok,
valamint a Tarsasag belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzata rendelkezéseinek €s az
adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

(c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel a Tarsasagot vagy az Adatfeldolgozat;

(d) elkésziti a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

(e) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartést;

(f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktataséardl;

(g) részt vesz a Hatdsag altal szervezett bels adatvédelmi feleldsok konferencigjan.



12.3. Az ellendrzés tapasztalatairdl a Bels6 Adatvédelmi Felel6s a Tarsasag vezetdjét irasban
tajékoztatja, sziikség esetén pedig a kezelend6 adatok korének, illetbleg az adatfeldolgozas
mobdszerének megvaltoztatasara hivja fel a Tarsasagot.

13. § ZARO RENDELKEZESEK

13.1. Ha a jelen Szabalyzatban hivatkozott, illetve idézett jogszabdlyi rendelkezések
tekintetében utébb valtozas &all be, a jelen Szabalyzat szovegét a hatalyos jogszabélyi
eléirasoknak megfeleléen, igy kiilondsen az informéacids oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL torvény (Infotv.), valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL torvény (Ektv.) adatvédelemre
vonatkozo rendelkezéseivel 6sszhangban kell értelmezni és alkalmazni.
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