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ADATVEDELMI SZABALYZATA

Szolnok, 2019. oktdober 31. napjan



ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

A Szolnok TV Zrt. szaméara kiemelt fontossagi cél az tigyfelek személyes adatainak védelme, az
tigyfelek informacios dnrendelkezési joganak biztositasa. Ennck megfelelden a Tarsasag a természetes
személy iigyfelek maganszférajanak tiszteletben tartdsa, a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyokban foglaltaknak valé megfelelés és az adatok megfeleld szintli kezelése, védelme
érdekében elfogadta, és kotelezének ismerte el a jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzatot (a

tovdbbiakban “Szabalyzat”).

1. § MEGHATAROZASOK

A jelen Szabalyzat alkalmazéséban az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

(1) Tarsasag —a Szolnok TV Zrt. (5000 Szolnok, Hild tér 1.; képviseld: Pogany Attila vezérigazgatd;
cégjegyzékszam: Cg.16-10-001642).

(2) Adatfeldolgozé — az a természetes, vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eur6pai Unid kételezd jogi aktusdban meghatdrozott
kerctek kozott és feltételekkel — a Tarsasdg megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel

(3) Hatésag — a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (cim: 1125 Budapest Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; levelezési cim: 1530 Budapest, Pf: 5. tel: 06 (1) 391-1400; e-mail
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

(4) Kiilonleges Adat — a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddeésre vagy
szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek
egyedi azonositdsat célzo biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek
szexudlis életére vagy szexudlis irAnyultsagara vonatkozo személyes adatok

(5) Portal — a Térsasag 4ltal milkddtetett és az Internet kozcelu halozatan www.szolnoktv.hu domain
név alatt elérhetd portal site.

(6) Személyes adat — azonositott vagy azonosithat6é természetes személyre (,€rintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozo adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

(7) Ugyfél — a Tarsasaggal kapcsolatba kertild, a Portdlon keresztil felhasznalokent regisztralt

természetes személy ligyfél.

2.§ A SZABALYZAT CELJA, TARGYI ES SZEMELYI HATALYA

2.1. A Szabalyzat célja, hogy a Tarsasig altal végzett adatkezelésekre vonatkozé alapvetd
szabalyok meghatirozasaval, bevezetésével biztositsa a Tarsasignal vezetett nyilvantartdsok
miikodésének torvényességét, valamint az adatvédelem alkotményos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, tovabba akaddlyozza meg az adatokhoz val6
illetéktelen hozzaférést, az adatok jogtalan megvaltoztatdsat, valamint jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat.

2.2. A Szabalyzat targyi hatdlya kiterjed minden olyan, a Tarsasig altal végzett vagy
végeztetett adatkezelésre és adatfeldolgozasra, amely az Ugyfél Személyes Adataira
vonatkozik, fiiggetleniil attél, hogy azt manualis mddon, avagy teljesen vagy részben
automatizalt eszkozzel végzi.

2.3. A Szabélyzat személyi hatdlya kiterjed a T4rsasdgra, tovabba a Tarsasig valamennyi
szervezeti egységére, alkalmazottjdra és megbizottjdra, aki(k) a Tarsasidg nevében vagy
érdekében adatkezelést végeznek, vagy munkakorik, feladatkoriik azzal Osszefliggésbe
hozhatd. A Szabalyzat személyi hatélya kiterjed tovabbd az Adatfeldolgozora is.



2.4. A Szabalyzatban eléirt adat- és informiciovédelmi szabdlyok betartasaért eés
betartatasaért a Tarsasag vezetdje felel.

3.§ AZ ADATKEZELES ELVEI

A Térsasag tevékenységének végzése soran az aldbbi adatkezeléssel kapcsolatos alapelveket
tartja be, illetbleg tartatja be az adatkezelésben érintett minden alkalmazottal és megbizottal:
3.1. Az Adatgylijtés Tisztességének Elve — Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gy(ijtésének és kezelésének tisztességesnek €s
torvényesnek kell lennie.

3.2. Az Adatkezelés Célhoz Kotottségének Elve — Személyes Adat kizarolag egyértelmiien
meghatarozott jogszerli célbol, jog gyakorlasa ¢és kotelezettség teljesitése crdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak.
Csak olyan Személyes Adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

3.3. Az Adatkezelés Korlatozasanak Elve — A Személyes Adat csak a cél megvaldsuldsahoz
szikséges mértékben és a Térsasaggal fennlld jogviszony ideje alatt, valamint azon
idétartam alatt kezelhetd, ameddig a Tarsasaggal fennalld jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithets. Biztositani kell, hogy az Ugyfelet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

3.4. Az Adatmindség Elve — Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat,
teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szitkséges ideig lehessen azonositani.

3.5. A Nyilvanossag Elve — Az adatkezelés tényének, helyének €s céljanak, valamint a
Térsasag altal alkalmazott adatkezelési politikanak nyilvdnosnak kell lennie.

3.6. A Személyes Részvétel Elve — Az Ugyfél megismerheti a rd vonatkoz6 adatokat, tovabba
barmikor kérheti azok helyesbitését, kiegészitését, torlésct vagy zarolasat.

4. § AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

4.1. A Térsasag az Ugyfél azon Személyes Adatait kezeli, amelyhez az Ugyfél hozzajarult,
vagy amelynek kezelését torvény vagy helyi onkorményzat rendelete kézérdeken alapuld
célbél elrendeli. Ennek hidnyéban az az érintett vagy mas személy létfontossagh érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen
veszély elharitasihoz vagy megelézéséhez szilkséges és azzal ardnyos, vagy a személyes
adatot az érintett kifejezetten nyilvdnossigra hozta ¢€s az az adatkezelés céljanak
megvaldsulasdhoz sziikséges €s azzal aranyos

4.2. A Téarsasag Kiilonleges Adatot akkor jogosult kezelni, ha az az érintett vagy mas személy
l6tfontossagn érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életet, testi épségét vagy javait
fenyegeté kozvetlen veszély elhdritdsahoz vagy megelozéséhez szitkséges ¢s azzal aranyos,
vagy a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossdgra hozta ¢s az az adatkezelés
céljanak megvaldsulasdhoz sziikséges és azzal aranyos.

Kiilonleges adat akkor is kezelhetd, ha az térvényben kihirdetett nemzetkdzi szerzodes
végrehajtasahoz feltétleniil szilkséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptdrvényben biztositott
alapvetd jog érvényesitése, tovdbbd a nemzetbiztonsdg, a biincselekmények megeldzese,
felderitése vagy ildozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.

4.3 A jelen Szabdlyzat alkalmazasaban irdsbeli nyilatkozatnak mindsiil az Ugyfél alairasaval
ellatott, telefax Utjan tovabbitott okirat és az elektronikus okirat is, amelyet a Térsasagnak
vald elkiildése elétt az Ugyfél legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal latott el.



5. § AZ ADATBIZTONSAG KOVETELMENYE

5.1. A Térsasag a Személyes Adatok gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezese, taroldsa,
megvéltoztatdsa, felhasznéaldsa, lekérdezése, tovabbitisa, nyilvanossdgra hozatala,
dsszehangoldsa és dsszekapcsoldsa, tovabbéa az adatok zarolasa, torlése s megsemmisitése
(egyiittesen: adatkezelési miiveletek) sordn biztositja az Ugyfelek magéanszférajanak
védelmét.

5.2. A Tarsasdg, valamint tevékenységi korében a Tarsaség dltal megbizott Adatfeldolgozo
gondoskodik az adatok biztonsagérdl, és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek a tdrvényben eldirt,
valamint e Szabalyzatban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek.

5.3. A Személyes Adatok automatizalt feldolgozasa sordn a Térsasdg és az Adatfeldolgozo
biztositja:

(a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

(b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznélatanak megakadalyozasat;

(c) annak ellendrizhet8ségét és megallapithatosagat, hogy a Szemeélyes Adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovébbitottak vagy tovabbithatjak;

(d) annak ellen8rizhetéségét és megallapithatosagat, hogy mely Személyes Adatokat, mikor
és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

(e) a telepitett rendszerek iizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és

(f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentes késziiljon.

6. § AZ ADATKEZELES KISZERVEZESE

6.1. A Téarsasag jogosult az altala végzett adatkezelési miiveletek (ld. 5.1. pont) egy részet
kiszervezheti. Az adatfeldolgozassal a Térsasdg csak olyan szervezetet bizhat meg, amely nem
érdekelt a feldolgozandd személyes adatokat felhasznalé tizleti tevékenységben.

6.2. Az Adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasival kapcsolatos jogait ¢s
kotelezettségeit az adatkezelésre vonatkozo térvény és a jelen Szabalyzat keretei kozott a
Tarsasag hatdrozza meg. Az altala adott utasitdsok jogszertiségéért a Tarsasag felel. A Tarsasag
felel az Adatfeldolgozé 4ltal az Ugyfélnek okozott esetleges karokért is.

6.3. Az Adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomdasara jutott
személyes adatokat kizarélag a Tarsasdg rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Térsasdg rendelkezesei szerint

koteles tarolni és megdrizni.
6.4. Az Adatfeldolgozd tevékenységének ellatisa soran mas adatfeldolgozot (alvallalkozot) nem

vehet igénybe.
6.5. Az Adatfeldolgozé tevékenységét a Térsasdg, valamint a Tarsasig Belsé Adatvédelmi

Feleldse ellenfrzi.

7.§ ADATTOVABBITAS

7.1. Adattovabbitas belfoldre

7.1.1. A Tarsasdg személyes adatot Magyarorszag terilletén beliil ¢s meghatarozott harmadik
személy részére akkor tovabbithat, ha ahhoz az Ugyfél hozzajarult, vagy azt torvény megengedi.
7.1.2. A Tarsasag az alabbi esetekben és szervezetek fel¢ az Ugyfél személyes adatait az Ugyfél
hozzajarulasa nélkiil is tovabbithatja:

(a) a folyamatban 1év§ biintetéeljaras keretében eljaré nyomozé hatésagnak és tigyészségnek,



(b) biintetstigyben, polgari ligyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolési eljaras ligyében
eljard birdsagnak, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro 6nallo birosagi végrehajtonak,

(c) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak,

(d) a versenyfeliigyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatalnak,

(e) a kiilén tdérvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkozOk
alkalmazésara, titkos informéaciogytijtésre felhatalmazott szervnek,

(f) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzé Adatfeldolgozonak,

(h) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosanak,

(g.) a feladatkdrében eljard Hatdsagnak.

7.1.5. Az Eur6pai Gazdasagi Térség (EGT) valamely tagallamaba iranyulé adattovabbitast gy
kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitésra kertilne sor.

7.2. Adattovabbitas kilfoldre

Személyes adat EGT-tagallamnak nem mindsiilé harmadik orszdgban adatkezelést folytatd
meghatérozott adatkezel részére akkor tovabbithato, vagy harmadik orszigban adatfeldolgozast
végzé meghatarozott Adatfeldolgoz6 részére akkor adhat6 at, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten
hozzajarult.

7.3. Az Adattovabbitasi Nyilvéantartas

7.3.1. A Térsasag az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az Ugyfél tajékoztatasa
céljabél — mind a belfoldre, mind a kiilfoldre iranyulo adattovabbitds esetén — adattovabbitasi
nyilvéntartast vezet. Az adattovabbitasi nyilvantartas a kovetkezOket tartalmazza:

(a.) a Tarsasag altal kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat,

(b.) az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, valamint

(c.) a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat.

7.32. A Tarsasdg az adattovabbitdsi nyilvantartasban szereplé Személyes Adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Kiilonleges Adatnak mindsiilé adatok tovébbitasa

esetén 20 év elteltével torli.

8. § AZ UGYFELET MEGILLETO JOGOK BIZTOSITASA

8.1. A tajékoztatashoz valo jog

8.1.1. Az adatkezelés az Ugyfél onkéntes hozzajarulasin alapul. A Térsasig az els6
kapcsolatfelvétel soran az Ugyfél részére egyértelmii és részletes tajékoztatist ad az adatai
kezelésével kapesolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozésra jogosult személyérél, az adatkezelés iddtartamardl, illetve
arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatas kiterjed az Ugyfél adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

8.1.2. Az Ugyfél kérelmére a Téarsasdg tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt, illetve az altala
megbizott Adatfeldolgozo éltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés celjarol,
jogalapjarol, id6tartamarol, az Adatfeldolgozo nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérol, tovabba — az Ugyfél Személyes Adatainak tovabbitésa esetén — az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérél.

8.1.3. A Tarsasag koteles a 8.1.2. pont szerinti kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kézérthetd formaban, az Ugyfél erre irnyuld kérelmére
frasban megadni a tdjékoztatast. A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjé¢koztatast kér6 a folyd évben
azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet a Tarsasaghoz még nem nyujtott be. Egy¢b
esetekben koltségtérités allapithatdé meg. A mar megfizetett koltségtéritést a Tarsasag az
Ugyfélnek visszafizeti, ha az adatokat jogellenesen kezelte, vagy a tajékoztatas kérése

helyesbitéshez vezetett.



8.1.4. A Térsasag az Ugyfél téjékoztatasat, valamint személyes adatainak helyesbitéset (8.2. pont),
torlését (8.3. pont) vagy zarolasat (8.4. pont) csak akkor tagadhatja meg, ha azt torvény — az allam
kiilsé és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelézése
vagy iildozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy onkormanyzati
gazdasigi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurépai Uni6 jelent8s gazdasagi vagy penziigyi érdekébol,
valamint a foglalkozsok gyakorldsaval dsszefliggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kdtelezettségszegések megelézése és feltirisa céljabol, beleértve minden esetben
az ellendrzést és a feliigyeletet is, tovabba az Ugyfél vagy masok jogainak védelme érdekében —
eldirja.

8.1.5. A tajékoztatds megtagaddsa csetén a Tarsasdg irasban kozli az Ugyféllel, hogy a
felvilagositas megtagadaséra az adatvédelmi torvény mely rendelkezése alapjan kerdlt sor. A
felvilagositss megtagadasa esetén az Ugyfeél jogosult a birésaghoz (9.1. pont), tovabba a
Hatosaghoz jogorvoslatért fordulni (10.2.1. pont). '

8.2. A Személyes Adat helyesbitése

Ha a Személyes Adat a valésignak nem felel meg, a Tarsasig a Személyes Adatot helyesbiti,
amennyiben a valésagnak megfelel Személyes Adat rendelkezesére all.

8.3. A Személyes Adat torlése

8.3.1. A Tarsasag kételes térélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott
szerzbdéssel kapcsolatos Személyes Adatot:

(a.) amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy

(b.) az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatérideje lejart (ide nem értve azon
személyes adatot, amelynek adathordozdjat a levéltari anyag védelmere vonatkozo jogszabaly
értelmében levéltari érizetbe kell adni), vagy

(c.) amelynek kezeléséhez az Ugyfél hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve

(d.) amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

8.3.2. A telefonon tdrténé panaszkezelés esetén a Tarsasig €s az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikaciét rogzitd hangfelvételt a Tarsasag a hangfelvétel elkészitését kovetd cgy ev
leteltével torli.

8.3.3. A Tarsasag a személyes adatot torli tovabba, ha

(a.) azt az Ugyfél kéri;

(b.) a kezelt adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszertien nem orvosolhatd —, feltéve,
hogy a torlést térvény nem zérja ki;

(c.) a személyes adat torlését a birdsag vagy a Hatosag elrendelte.

8.4. A Személyes Adat zaroldsa

Torlés helyett a Tarsasdg zarolja a Személyes Adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha a Tarsasig
rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Ugyfél jogos
érdekeit. Az igy zérolt Személyes Adat kizdrolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a Személyes Adat torlését kizarta.

8.5. A Személyes Adat megjelolése

A Térsasag megjeldli az altala kezelt Személyes Adatot, ha az Ugyfél vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott Személyes Adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd
meg egyértelmiien.

8.6. A helyesbitésre, torlésre, zarolasra és megjeldlésre vonatkozd kozos rendelkezesek

8.6.1. A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelolésrol és a torlésrol a Tarsasag az Ugyfelet, tovabba
mindazokat értesiteni koteles, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljdra tovabbitotta. Az
értesités melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az Ugyfél jogos érdekét nem
sérti.

8.6.2. Ha a Térsasag az Ugyfél helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti (8.1.4.
pont), a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belil jrasban kételes kozolni a kérelem
clutasitasanak ténybeli és jogi indokait, valamint tdjékoztatni az Ugyfelet a birdsagi jogorvoslat
(9.1. pont), tovabba a Hatésdghoz fordulés lehetdségérdl (10.2.1. pont).



8.7. A tiltakozasi jog

8.7.1. Az Ugyfél tiltakozhat Személyes Adatanak kezelése ellen,

(a) ha a Személyes Adatok kezelése vagy tovabbitasa kizérolag a Tarsasagra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy a Tarsasdg, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szitkséges (ide nem értve a jogszabalyon alapuld, kételezd adatkezelést);

(b) ha a Személyes Adat felhaszndlisa vagy tovébbitdsa kézvetlen lizletszerzés, kozvelemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

(c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

8.7.2. A Tarsasag a tiltakozast a kérelem benyUjtasatél szamitott legrévidebb id0n belil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, €s
dontésérol a kérelmezOt irasban tdjékoztatja.

8.7.3. Ha a Tarsasag az Ugyfél tiltakozdsinak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozédssal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, ¢s akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

8.7.4. Ha az Ugyfél a Tarsasagnak a 8.7.2. pont alapjan meghozott doéntésével nem ért egyet,
illetve, ha a Tarsasag a 8.7.2. pont szerinti hataridét elmulasztja, az Ugyfél — a dontés kozlésétd],
illetve a hatdridé utolsé napjatél szamitott 30 napon beliil — a 9.1. pontban meghatarozott médon
birésaghoz fordulhat.

8.8. Az elhunyt személyt megilletd jogok gyakorlasa

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az Ugyfél jogait az elhunyt
orokose, is gyakorolhatja.

9.§ AZ UGYFEL JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

9.1. Bir6sagi jogérvényesités

— Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, mely esetben azt, hogy az
adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Tarsasag koteles bizonyitani. Ha a birosag a
kérelemnek helyt ad, a Tarsasdgot a tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére, zaroldsra,
torlésére, illetdleg az Ugyfél tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

9.2. Kartérités

— A Tarsasdg az Ugyfél adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsg
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kételes megtériteni. Az Ugyféllel szemben
a Térsasag felel az Adatfeldolgozo éltal okozott kérért is. A Térsasdg mentesiil a felelésség alol,
ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte elé. A Tarsasag
nem koteles megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartisabol szdrmazott.

10. § AZ ADATKEZELES HATOSAGI ELLENORZESE

10.1. A személyes adatok védelméhez valo jog érvényesiilése érdekeben a Hatdsag az érintett erre
irAnyuld kérelmére adatvédelmi hatosagi eljarast indit és hivatalbol adatvédelmi hatdsagi eljarast
indithat.

10.2. A Hatosagi vizsgalat
10.2.1. A Hat6sagnal kérelemmel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy

személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.



10.2.2. Ha a Hatésag a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsérelem vagy annak
kzvetlen veszélye fennallasat megalapozottnak tartja, a Tarsasigot a jogsérelem orvoslasara,
illetve annak kozvetlen veszélye megsziintetésére szolitja fel. A Tarsasag — egyetértése esetén —
koteles haladéktalanul megtenni a Hatosag felszolitasaban megjeldlt szikséges intézkedéseket, ¢s
a megtett intézkedéseirdl, illetve — egyet nem értése esetén — allaspontjarol a felszolitas
kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil irdsban tajékoztatni a Hatosagot.

10.2.3. Ha a fenti 10.2.2. pont szerinti felszolitds ellenére a jogsérelem orvoslasara, illetve a
jogsérelem kdzvetlen veszélyének megsziintetésére nem kertlt sor, a Hatosag dont a sziikseges
tovabbi intézkedések megtételérdl.

10.3. Adatvédelmi hatosagi eljaras

10.3.1.

A Hat6sag hivatalbél adatvédelmi hatésagi eljarast indit, ha vizsgélata alapjan megallapitja, hogy
a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak kozvetlen
veszélye 4ll fenn, és a felszolitds vagy ajénlés alapjan a jogsérelem orvoslasara, illetve a
jogsérelem kozvetlen veszélyének megsziintetésére a Hatosag altal meghatarozott hataridében
nem keriilt sor, Akkor is adatvédelmi hatosagi eljarast indit a Hatosdg hivatalbol, ha vizsgalata
alapjan megéllapitja, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be vagy annak kdzvetlen veszélye 4ll fenn ¢s az dltalanos adatvédelmi rendelet rendelkezései
alapjan birsag kiszabasanak van helye.

10.3.2. Az adatvédelmi hatosagi eljarasban hozott hatdrozatiban a Hatosag

(a.) elrendelheti a valésdgnak nem megfeleld személyes adat helyesbitését,

(b.) elrendelheti a jogellenesen kezelt személyes adatok zérolasat, torlését vagy megsemmisitesét,

(c.) megtilthatja a személyes adatok jogellenes kezelését vagy feldolgozasat,

(d.) megtilthatja a személyes adatok kiilfldre torténd tovabbitasat vagy atadasat,

(e.) elrendelheti az érintett thjékoztatdsat, ha azt az adatkezeld jogellenesen tagadta meg,

(f.) szazezertd] hiszmillid forintig terjedd birsdgot szabhat ki, valamint

(g.) elrendelheti hatarozatanak nyilvanossdgra hozatalat.

10.4. A Hatdsag nyilvanos jelentése
Ha az iigyben a Hatoésag altal hatosagi eljards meginditisara nem kertilt sor a Hatésag donthet

nyilvénos jelentés készitésérl. A Hatésdg jelentése birdsag vagy mas hatdsag elétt nem
tamadhat6 meg.

10.5. A Hatdsag szignalizacios kotelezettsege

10.5.1. Ha a Hatésig az eljarisa soran biincselekmény elkovetésének alapos gyanujat észleli,
biintetéeljarast kezdeményez az annak meginditdsara jogosult szervnél.

10.5.2. Ha a Hatosag az cljarasa soran szabalysértés vagy fegyelmi vétség elkovetésének alapos
gyanujat észleli, szabalysértési, illetve fegyelmi cljarast kezdeményez a szabalysértési, illetve a
fegyelmi eljaras lefolytataséara jogosult szervnél.

11. § ADATVEDELMI NYILVANTARTAS

11.1. A Hatoésdg az érintettek t4jékozodasanak eclbsegitése érdekében a Térsasaggal
tigyfélkapcsolatban all6 Ugyfelek személyes adatokra vonatkozd adatkezeléseir8l adatvédelmi
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

(a) az adatkezelés céljat,

(b) az adatkezelés jogalapjat,

(c) az érintett Ugyfelek korét,

(d) az Ugyfelekre vonatkoz6 adatok leirdsat,

(e) az adatok forrésat,

(f) az adatok kezelésének id6tartamat,

(g) a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitds jogalapjat, ideértve a harmadik
orszagokba iranyul6 adattovabbitasokat is,



(h) a Tarsasag, valamint az Adatfeldolgozo nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozas helyét ¢s a Tarsasagnak az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységét,

(1) az alkalmazott adatfeldolgozasi technologia jellegét,

(j) a Bels6 Adatvédelmi Felelds nevét és elérhetdségi adatait.

11.2. A Tarsasdg a személyes adatok kezelésének nyilvantartdsba vételét — ideértve az olyan
adatkezelést is, amely a Tarsasag kordbban nyilvantartdsba vett adatkezelésével nem cérintett
adatdllomanyra vonatkozik, illetve amely a Tarsasdg kordbban nyilvantartasba vett
adatkezelésénél nem alkalmazott, 0j adatfeldolgozasi technologia alkalmazasat teszi sziikségessé
— koteles még az adatkezelés megkezdése elott keérelmezni a Hatosagnal. Az adatkezelés a
nyilvantartasba vételt megelézden nem kezdhetd meg.

11.3. A Tarsasag a Hatosag altal meghatirozott adatkezelés nyilvantartdsi szdmot az adatok
minden tovabbitisanal, nyilvanossagra hozasanal és az Ugyfeleknek val6 kiadasakor feltiinteti.
11.4. A 11.1. pont (b)—j) pontja szerinti adatok megvaltozéasa esetén a Tarsasag koteles a valtozas
bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon beliil valtozasbejegyzési kérelmet benytjtani a Hatosagnak.
11.5. Az adatvédelmi nyilvantartds nyilvanos, abba bérki betekinthet, az abban foglaltakrol

feljegyzést készithet.

12. § AZ ADATKEZELES FOLYAMATBA EPITETT ELLENORZESE

12.1. A Téirsasag az adatvédelemmel kapcsolatos eléirasok, igy kiilonosen jelen Szabalyzat
rendelkezéseink betartasa, valamint az altala végzett adatkezelési tevékenység ellendrzésének
biztositasa érdekében Belsé Adatvédelmi Felelést bizott meg.

12.2. A Bels6 Adatvédelmi Felelds a Tarsasag altal végzett adatkezelés nyomon kdvetésével
és az altala kezelt nyilvantartasok attekintésével gondoskodik az adatkezelés torvényes
rendjének megtartdsardl, ¢s ennek soran:

(a) kozremikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozatalaban, valamint az Ugyfelek jogainak biztositdsédban;

(b) ellenérzi az adatvédelmi torvény és az adatkezelésre vonatkozd maés jogszabalyok,
valamint a Téarsasig bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata rendelkezéseinek és az
adatbiztonsagi kdvetelményeknek a megtartdsat;

(c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel a Tarsasdgot vagy az Adatfeldolgozot;

(d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

(e) vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;

(f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol;

(g) részt vesz a Hatosag altal szervezett belsé adatvédelmi felelosk konferenciajan.

12.3. Az ecllenérzés tapasztalatairol a Belsé Adatvédelmi Felelés a Tarsasag vezetdjét irdsban
tdjékoztatja, sziikség esetén pedig a kezelendd adatok korének, illetbleg az adatfeldolgozas
modszerének megvaltoztatasara hivja fel a Tarsasagot.



13. § ZARO RENDELKEZESEK

13.1. Ha a jelen Szabalyzatban hivatkozott, illetve idézett jogszabalyi rendelkezések tekintetében
utébb valtozas 4ll be, a jelen Szabalyzat szovegét a hatdlyos jogszabalyi elbirdsoknak
megfeleléen, igy kiilénésen az informacios onrendelkezési jogrol ¢s az informacioszabadsagrol
sz616 2011. évi CXIL térvény (Infotv.), valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informéciés tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001.
évi CVIIL torvény (Ektv.) adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseivel Osszhangban kell

értelmezni és alkalmazni.
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